
Modulo di richiesta · Request form
Sostituzione carta danneggiata · Damaged card replacement

Richiesta di sostituzione carta
Damaged card replacement request

Compila questo modulo solo dopo che Alakazam Labs ti ha comunicato di voler applicare la policy
di sostituzione (Note legali: alakazamlabs.shop/privacy). Invialo a assistenza@alakazamlabs.shop
insieme agli allegati del punto 5.

Fill this in only after Alakazam Labs has told you it will apply the replacement policy (legal notes:
alakazamlabs.shop/privacy). Email it to assistenza@alakazamlabs.shop with the attachments listed in section 5.

1 I tuoi dati · Your details
Nome First name Cognome Last name

Data di nascita Date of birth Telefono Phone

Email

Indirizzo Street address

CAP Postcode Città City Provincia County Paese Country

2 Il riferimento · Your order
Numero d'ordine o riferimento Order number or reference Data di consegna in laboratorio Date handed to the lab

3 La carta · The card
Nome della carta Card name Numero Number (e.g. 4/102)

Set o espansione Set Lingua Language Edizione Edition

Condizioni all'arrivo in laboratorio Condition on arrival at the lab

La carta è gradata? Is the card graded? Sì · Yes No

Ente di gradazione Grading company Voto Grade Numero di certificato Certification number
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4 Il danno · The damage
Data in cui te ne sei accorto Date you noticed it

Descrivi il danno Describe the damage

5 Allegati · Attachments
Spunta quello che alleghi alla mail · Tick what you attach to the email:

Foto delle condizioni di partenza della carta
Photos showing the card's condition before it was handed over

OBBLIGATORIE · REQUIRED

Scansione del documento d'identità, fronte e retro
Scan of your ID document, front and back

OBBLIGATORIA · REQUIRED

Scansione della carta da sostituire, fronte e retro
Scan of the card to be replaced, front and back

OBBLIGATORIA · REQUIRED

Senza foto delle condizioni di partenza la sostituzione non è garantita: vedi «Condizioni» nelle Note legali.
Without photos of the starting condition, replacement is not guaranteed — see «Conditions» in the legal notes.

6 Dichiarazione · Declaration
Dichiaro che le informazioni fornite sono vere e di essere proprietario/a della carta indicata. Ho letto la
policy di sostituzione nelle Note legali di alakazamlabs.shop e acconsento al trattamento dei miei dati —
compreso il documento d'identità — al solo fine di gestire questa richiesta.
I declare that the information above is true and that I own the card described. I have read the replacement
policy in the legal notes on alakazamlabs.shop and I consent to my data — including my ID document — being
processed only to handle this request.

Luogo e data Place and date Firma Signature

RISERVATO AD ALAKAZAM LABS · FOR ALAKAZAM LABS ONLY

Pratica n. Ricevuta il Chiusa il

Esito: carta sostituita rimborso 80% non accolta
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